(§) baydoner

10. A.C.E (Achievement in Customer Excellence)
Awards’da Gold Odiile Layik Goriildiik!

Baydoner olarak, Sikayetvar tarafindan 2013 yilindan bu yana diizenlenen
A.C.E Awards (Miikemmel Miisteri Memnuniyeti Basari Odiilleri)’da Gold &diil
kazanarak, kusursuz hizmet anlayisini bir kez daha tescillendirdik.

Baydoner markamizla, Sikayetvar platformunun bu yil 9.'sunu gergeklestirdigi A.C.E Awards
(Milkemmel Miisteri Memnuniyeti Basari Odiilleri)da Gold odiile layik goriildik. Miisteri
memnuniyeti alaninda 60 farkll kategoride toplam 113 markanin dereceye girdigi 9. A.C.E Odiilleri,
Sikayetvar tarafindan 1.5 milyonu askin misteri memnuniyeti anketine dayandirilarak hazirlanan
“Musteri Deneyim Endeksi” sonuglarina gore belirlendi. Cevaplama Hizi, Cézim Hizi, Memnuniyet
Dizeyi, Sikayet Orani, Tesekklr Orani ve Markay! Tercih Etme Orani basliklari Gzerinden yapilan
hesaplamalar neticesinde U(izere (¢ ana kategoriye ayrilmis o&diller, mikemmel mdisteri
memnuniyeti deneyimi sunma becerisine sahip markalara, 17 Subat aksami takdim edildi.

Odiilii Baydéner markamiz adina alan Apaz Group Miisteri iliskileri Yéneticisi Deniz Basbug Tekne,
tesekkiir konusmasi sirasinda dustincelerini soyle dile getirdi: “Bayddner olarak kalitemizi strekli
iyilestirmeye odaklaniyoruz. Sikayetvar platformu, bu silirecte kritik bir kanal gérevi goriyor.
Restoran igi QR kod tabanl anketler, cagri merkezi, online siparis kanallarimiz ve sosyal medya
etkilesimleri sayesinde misafirlerimizden dogrudan icgoriler topluyoruz. Gelen yorumlari
operasyon ekiplerimize anlik olarak ileterek, hizli aksiyon aliyor ve misafir memnuniyetini
artiriyoruz.

Misafir beklentilerine daha iyi yanit verebilmek icin meniimize yeni Urlnler ekliyor, yeni paket
segenekleri gelistiriyor ve operasyonel sureglerimizi surekli iyilestiriyoruz. Bunun yani sira,
calisanlarimizin hizmet kalitesini artirmak igin dijital misteri deneyimi egitimleri diizenleyerek,
onlarin misafir beklentilerini daha iyi anlamalarini saglyoruz.

Bu geri bildirim mekanizmasi, yalnizca sorunlari ¢gzmekle kalmiyor, ayni zamanda erisilebilirlik,
samimiyet, ddenen dederi hak eden Urilinler sunma ve sektérde dncli olma ilkeleri dogrultusunda
misafir deneyimini siirekli bir lst seviyeye tasiyor. Ayrica, bu 6diili almamizda emegi gegen tiim
calisma arkadaslarima tesekkiir ediyorum. Is siireclerimizi miisteri deneyimi odakli olarak
yuritmemiz sonucunda A.C.E. Awardsta Fast Casual Restoran kategorisinde Gold 6dulind
kazanmamiz, yaptigimiz galismalarin misafirlerimiz tarafindan da takdir edildigini gdstermesi
acisindan bizim icin gok kiymetli. Bayddner olarak, misteri memnuniyetini her zaman en Ust
seviyede tutmayi ve musterilerimize en iyi deneyimi sunmayi misyon edindik. Bu &ddl, bu
misyonumuzu basariyla yerine getirdigimizin bir gostergesidir. Bundan sonra da ayni azim ve
kararllikla calisarak, misterilerimize daha da iyisini sunmak icin caba gosterecegiz."



